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Leitbild — Qualitatspolitik Schornsteinfegerinnung Darmstadt
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Leitbild der Schornsteinfegerinnung Darmstadt in Langen

Allgemeines:

Als Schornsteinfegerinnung Darmstadt besteht eine unserer wichtigsten Aufgaben darin, die
Interessen unserer Mitglieder und unseres Handwerks als Einzelbetriebe zu vertreten sowie die
Mitgliedsverbande und anhdngenden Mitgliedsinnungen (Landesinnungsverband des
Schornsteinfegerhandwerks Hessen(LIV), Bundesverband des Schornsteinfegerhandwerks(ZIV) und
die Innungen Rhein-Main und Kassel ) bei der Erfillung ihrer gesetzlichen und SatzungsgeméiRen
Aufgaben zu unterstitzen. In diesem Bereich setzen wir uns fir das Schornsteinfegerhandwerk im
Austausch mit der Legislative und Exekutive dafur ein, dass der gesetzliche Rahmen fiir die
bestehenden und zukiinftigen Tatigkeitsbereiche der hoheitlich arbeitenden, bevollméachtigten
Bezirksschornsteinfeger und der marktwirtschaftlich arbeitenden Innungsschornsteinfegerbetriebe
so gestaltet wird, dass die wirtschaftliche Versorgung dauerhaft gesichert wird und der Weg fiir
zuklnftige Ausrichtungen des Schornsteinfegerhandwerks erhalten bleibt. Im Bereich unserer
Marktpartner und Verbdnde streben wir einen regen Interessenaustausch zum Erhalt der
bestehenden und zusatzlich zu der Forderung zukunftiger Tatigkeitsfelder an.



Wir streben an die Kerntatigkeiten zu erhalten, sind fir neue Aufgaben offen und stehen als
kompetenter Partner fiir die Umsetzung der Energiewende zur Seite.

Ehrenamtstrager der Schornsteinfegerinnung Darmstadt:

Von den Ehrenamtstragern der Schornsteinfegerinnung Darmstadt ( Obermeister, Stellv.
Obermeisterin, Schriftfiihrer, Kassierer, Technischer Innungswart, Berufsbildungsreferent,
Ausbildungswart, QMB Beauftragte und Offentlichkeitsbeauftragter ) wird verlangt, die
Anforderungen der DIN EN ISO 9001 :2015 zu erfiillen, dauerhaft zu Gberwachen und in den
entsprechenden Dokumenten festzuhalten. Der kontinuierliche Verbesserungsprozess ( KVP ) ist
standig durchzufiihren und zu dokumentieren. Die Umsetzung der DIN EN ISO 9001 :2015 der
Ehrenamtstrager der Schornsteinfegerinnung Darmstadt ist durch den Obermeister Arno Hiitter
und dem QMB der Schornsteinfegerinnung Darmstadt Alexander Scherer zu (iberwachen und ihre
Umsetzung in den entsprechenden Dokumenten festzuhalten.

Tatigkeitsfelder (Kompetenzbereich) der Ehrenamtstriger der Schornsteinfegerinnung Darmstadt:

Die Tatigkeitsfelder der Ehrenamtstrager der Schornsteinfegerinnung Darmstadt sind in
unterschiedlichen Bereichen gestaltet. In erster Linie erstrecken sich die Tatigkeiten gegenuber
unseren Mitglieder / innen in kompetenter und rechtsicherer Beratung und Hilfestellungen in allen
Bereichen des Schornsteinfegerhandwerks, Erstellungen von erforderlichen
WeiterbildungsmaRnahmen und deren Durchfiihrung und Auswertung, Kontinuierlicher Austausch
und Kommunikation mit den verantwortlichen Behérden und Verbinde ( Bundesverband und
Landesinnungsverband des Schornsteinfegerhandwerks ), Umsetzung des QM Systems und deren
Anforderungen in den teilnehmenden Schornsteinfeger Betrieben.

Die detaillierten Tatigkeitsfelder der Ehrenamtstriger der Schornsteinfegerinnung

Darmstadt sind in den erforderlichen Dokumenten in Form der Stellenbeschreibungen
festgesetzt.

Mitglieder | innen — Interessierte Parteien

Die Ehrenamtstrager der Schornsteinfegerinnung Darmstadt sind verpflichtet und verstehen dies
als oberstes Gebot, ihre Tatigkeiten zur vollsten Zufriedenheit unserer Mitglieder und
Interessierten Partien auszuiiben. Der kompetente und freundliche Umgang mit unseren
Mitglieder / innen und Interessierten Partien ist selbstverstandlich. Die vollste Zufriedenheit
unserer Mitglieder / innen und Interessierten Partien ist mit der Umsetzung der DIN EN ISO 9001
:2015 verbunden.



Umgang mit Fehlern und Beschwerden

Beschwerden und Fehler, welche uns zugetragen werden, werden selbstverstandlich umgehend in
den einzelnen Abteilungen und Kompetenzbereichen der Schornsteinfegerinnung Darmstadt
geprift, bearbeitet und korrigiert. Der Umgang mit Beschwerden und Fehlern wird gleichzeitig als
Chance zur Verbesserung ( KVP ) und zur Umsetzung des QM Systems bzw. der DIN EN 1SO 9001

:2015 verstanden.

Qualitatspolitik | Qualitatssicherung

Das Ziel der Schornsteinfegerinnung Darmstadt ist es, durch die Zertifizierung der ZDH ZERT und der
Umsetzung und Integrierung der DIN EN ISO 9001 :2015 den hohen Erwartungen und Anforderungen
unserer Mitglieder / Innen und Interessierten Parteien gerecht zu werden und den hohen Qualititsstandard
weiterhin zu erfiillen und verbessern.

In der Erflillung und Umsetzung der DIN EN ISO 9001 :2015 und der kontinuierlichen Verbesserung und
Weiterentwicklung der Dienstleistungen und des erforderlichen Qualitdtsstandards in unserem
Schornsteinfegerhandwerk verstehen wir als Kernaufgabe.

Die regelmaRige Auswertung der Risiko — und Fehleranalyse und der Kundenzufriedenheitsabfrage dient
dazu, Fehler zu erkennen, Verbesserungen in den einzelnen Abteilungen der Schornsteinfegerinnung
Darmstadt vorzunehmen, zu dokumentieren und die fortlaufende Verbesserung und Wirksamkeit der DIN
EN ISO 9001 :2015 sicherzustellen.

Die Vorgaben der DIN EN ISO 9001 :2015 betreffend der Qualitatspolitik der Schornsteinfegerinnung
Darmstadt ist den Ehrenamtstragern durch den QMB Alexander Scherer festgelegt und wird durch den
QMB betreffend der Umsetzung in den einzelnen Abteilungen der Schornsteinfegerinnung Darmstadt
bewertet und angepasst.

Alle Ehrenamtstrager der Schornsteinfegerinnung Darmstadt sind verpflichtet, die Anforderungen der DIN
EN ISO 9001 :2015 umzusetzen, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess zur stindigen
Aufrechterhaltung des hohen Qualititsstandards zu (berwachen und gef. anzupassen und zu
dokumentieren. Der hohe Qualititsstandard und die Anforderungen der DIN EN ISO 9001 :2015
diesbeziiglich darf nicht vernachlassigt oder gemindert umgesetzt werden.

Alexander Scherer - Obermeister Sonja Friithschiitz— Stell. Obermeisterin / QMB
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